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Resumo: Este artigo discute, a nivel tedrico, os processos de construgdo social do publico
em figura¢des sociais complexas, como a sociedade de individuos ocidental moderna.
Aborda, nesse amplo leque de fendmenos, as acdes sociais cotidianas de producao de
consensos, de defini¢do da situacdo e de produgdo de problemas publicos enquanto disputas
morais e jogos de fachadas no ritual interacional de preservagdo da ordem social, -
precipitado sempre tenso e indeterminado das interagdes intersubjetivas objetificadas. O
papel da midia, enquanto empreendedor moral e cruzado simbdlico, no processo de
dramatizacdo da dimensdo publica da ordem social em contextos de mundos simbdlicos
densos em interpenetrag@o e desorganizag@o normativa, por fim, ¢ também explorado como
expressdo da comunicacdo impessoalizada, midiatizada e dramatirgica na relagdo entre
individuo e sociedade complexa. Palavras-chave: publico, problemas publicos, disputas
morais e emocionais, midia, empreendedor moral,

Abstract: This article discusses, at a theoretical level, the processes of social construction
of the public in complex social figurations, such as the modern western society of
individuals. It addresses, in this wide range of phenomena, the daily social actions of
consensus production, the definition of the situation and the production of public problems
as moral disputes and fagade games in the interactional ritual of preservation of the social
order, - always a tense and indeterminate precipitated of intersubjective interactions
objectified. Finally, the role of the media as a moral entrepreneur and a symbolic crusader
in the process of dramatizing the public dimension of the social order in contexts of dense
symbolic worlds in interpenetration and normative disorganization is also explored as an
expression of impersonalized, mediatized and dramaturgic communication in relationship
between individual and complex society. Keywords: public, public problems, moral and
emotional disputes, media, moral entrepreneur

Este artigo discute, a nivel teorico, os processos de construgao social do publico
em figuragdes sociais complexas, como a sociedade de individuos ocidental moderna.
Aborda, nesse amplo leque de fendmenos, as acdes sociais cotidianas de producdo de
consensos, de definicdo da situagdo e de producdo de problemas publicos enquanto
disputas morais e jogos de fachadas no ritual interacional de preservacao da ordem
social, - precipitado sempre tenso e indeterminado das interagdes intersubjetivas
objetificadas. O papel da midia, enquanto empreendedor moral e cruzado simbolico, no
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processo de dramatizacdo da dimensdo publica da ordem social em contextos de
mundos simbolicos densos em interpenetracao e desorganizagdo normativa, por fim, ¢
também explorado como expressdo da comunicacdo impessoalizada, midiatizada e
dramaturgica na relagdo entre individuo e sociedade complexa.

A construcio social do publico

Gusfield (2014), em sua discussao sobre a construgao social do debate publico e
da formacdo de consensos amplos em torno de um projeto de ordem moral, entende a
no¢ao de publico como a arena visivel e observavel das agdes sociais conduzidas por
atores sociais que, de alguma forma, se impdem como agentes heteronomos e
representantes do social e constroem sinteses morais ou cientificas para a explicacao da
necessidade de uma nova ordem ou ordenamento moral do social. No entender do autor,
publico e privado se contrapdem como espagos semi-autdbnomos de conducao de
projetos e trajetorias, assim como logicas ritualisticas e cerimoniais proprias que, no
entanto, influenciam-se reciprocamente.

A acgdo publica e a agdo de atores e agentes sociais classificados e reconhecidos
como peritos, agentes, ou autoridades publicas, com efeito, revestem-se de sentidos
singulares e distintos daquilo que, - pela sua forma ndo publica, ainda que possa vir a
ser semelhante em contetido, - desdobra-se no ambito privado da vida coletiva humana.
Gusfield, assim, parece apresentar uma discussdo sobre a exemplaridade, a
reflexividade, a transintencionalidade e os modos de justificar e desculpar
(accountability) a agdo social e a sua consequente comunicagdo e apropriacdo moral na
dimensao social que entende por publico.

Nas palavras do autor (GUSFIELD, 2014, p. 287-288):

...O termo publico tem pelo menos dois usos comuns. Um esta
enraizado na acepc¢do do '"interesse publico". Aqui, a palavra age
como um contraste em relagdo ao especial, particular e pessoal,
termos que expressam o sentimento de ser separada das preocupagdes
coletivas. As acdes publicas se atribuem aos interesses e valores de
todo o grupo. Elas sdo apresentadas por pessoas que afirmam falar
"em nome de" ou como representantes da coletividade.

Em outro uso, o que ¢ publico é diferenciado do que ¢ privado por sua
capacidade de ser observado. Atos praticados em privado ndo sdo
visiveis por qualquer pessoa; sdo privilegiados e tém lugar fora do
palco. Os atos publicos estdo a vista: os atores nao tém controle sobre
quem pode testemunha-los e ndo dispdem de meios para interpor uma
tela entre eles e o publico'.

Gusfield notadamente enfatiza a nocao de interesse como termo nao somente
qualificador, mas central para o entendimento da formacao de um espaco publico de

'"Tradugdo livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 287-288): ...El término
publico tiene al menos dos usos comunes. Uno estd enquistado en el sentido del “interés
publico”. Aqui la palabra actia como contraste respecto de lo especial, particular y personal,
términos que expresan la sensacion de estar desligados de las preocupaciones colectivas. Las
acciones publicas se atribuyen a los intereses y valores de todo el grupo. Son enunciadas por
personas que dicen hablar “en nombre de”, o como representantes de, la colectividad... En otro
uso, lo que es publico se distingue de lo que es privado por su capacidad de ser observado. Los
actos realizados en privado no son visibles para nadie; son privilegiados y tienen lugar fuera de
escena. Los actos publicos estan a la vista: los actores no tienen control sobre quienes pueden
presenciarlos ni tampoco medios de interponer una pantalla entre ellos y el publico.
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debates, enfrentamentos e disputas morais em torno de questdes cotidianas comunicadas
a coletividade como de interesse geral por atores sociais que “falam em nome de”. A
acdo publica, nesse esquema analitico, ndo pode, desta forma, ser dissociada da
pretensdo de legitimidade da agdo que se quer observada, visivel e exemplar.

Por estas razdes, o espago publico se coloca como arena privilegiada para a agao
projetiva e moralizante da midia local, que escandaliza o problema social da chacina
como problema publico, provocando o panico moral, e instaura e conduz o debate
publico pelo agenciamento de peritos, e provoca a acao de resposta da Administragdo
Publica e da Igreja Catdlica enquanto empreendedores morais que a ela se associam.
Estes atores e agentes sociais destacados reconhecem o quanto a acdo publica se
caracteriza ndo somente pela instrumentalidade e pela exigéncia de calculo racional na
sua producdo, como, também, pela dramaticidade e exemplaridade que a comunicagao
de a¢des publicamente performatizadas implicam.

Gusfield (2014, p. 288-289), nesse sentido, pontua que:

...Conceituar agdes publicas como um drama significa que a pensamos
como se fossem performances artisticamente concebidas para criar e
manter a atengao ¢ o interesse do seu publico.

Os dramas publicos sdo atos praticados em nome ¢ a vista da
coletividade: sdo atos visiveis e observaveis. Eles ocupam um campo
especifico da vida. Retratar estes atos como dramas equivale a utilizar
uma metafora extraida do teatro e aplica-la a um outro campo. E ver
os atos publicos como apresenta¢des destinadas a um publico que € o
centro de atencdo dos atores.

Ver os atos publicos através da metafora do drama ndo é negar um
possivel componente instrumental, utilitrio. E enfatizar a existéncia
de um elemento simbolico, ndo utilitario, de modo que a acdo pode ser
compreendida - como um drama posto em cena - como intrinseca a
sua propria performance; ¢ vé-la a partir da perspectiva de seu uso
ritual e cerimonial®.

A agdo publica, principalmente como processo de escandalizagdo de um problema e
como debate publico, - seja este expresso nos jornais, blogs, rddios e outros canais
mididticos, - parece encaixar-se no argumento de Gusfield. Trata-se de um tipo
especifico de acdo que apela para a audiéncia de forma a impor uma agenda politica e
um horizonte objetivo de mudangas, ou seja, a cruzada moral de que fala Becker (2008).
Este empreendimento ndo ocorre sem riscos quando o debate publico se alimenta de
questdes privadas ou banais que sao formatadas por empreendedores morais enquanto

*Tradugdo livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 288-289):
...Conceptualizar las acciones publicas como drama significa que las pensamos como si fueran
performances artisticamente disefiadas para crear y sostener la atencion y el interés de su
auditorio. Los dramas publicos son actos realizados en nombre y a la vista de la colectividad:
son actos visibles y observables. Ocupan un campo particular de la vida. Retratarlos como
dramas equivale a utilizar una metafora extraida del teatro y aplicarla a otro campo. Es ver los
actos publicos como presentaciones dirigidas hacia una audiencia que es el centro de atencion
de los actores. ...Ver los actos publicos a través de la metafora del drama no equivale a negar um
posible componente instrumental, utilitario. Es enfatizar la existencia de um elemento
simbolico, no utilitario, de modo tal que la accion pueda ser comprendida — como un drama
puesto en escena — como intrinseca a su propria performance; es verla desde la perspectiva de su
uso ritual y cerimonial.
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escandalos publicos com fins moralizantes e de reforma ou intervencao social. A a¢do
publica, nesse sentido, precisa legitimar-se enquanto a¢do legitima mediante uma
comunicacdo eficaz que torne visivel, para a platéia, a sua exemplaridade.

Esta forma escandalizada de narrativa busca descontextualizar as agdes humanas
e consequentemente suspender as possibilidades de oposi¢do racional aos discursos
moralizantes construidos. A performance publica da midia local, assim, pode ser
entendida como uma estratégia de ordena¢do moral, emocional e comportamental-
cognitiva do cotidiano dos personagens urbanos anénimos ¢ do homem comum em suas
redes familiares e vicinais de interdependéncia.

As disputas morais em torno da apropriagdo moral de um evento escandalizado e
posto como debate para a coletividade concentra-se, nesse sentido, mais do que em uma
disputa conceitual, nos elementos dramaticos € nos modos de justificar e desculpar a si e
ao outro, proprios do confronto pelo espaco publico. Para Gusfield , a nogao de publico,
enquanto articulacdo coletiva de interesses e de possibilidades observaveis de
comportamento e conduta, chega mesmo a confundir-se com as nogdes de sociedade e
de cultura, que, para o autor, somente existem na forma de entidades publicas, nao
esgotando, com isso0, 0s espacos privados de experiéncia humana.

Nas palavras do autor (2014, p. 298):

Isto (a acdo publica e a acdo dramatica) permite uma melhor
compreensdo da luta pelo contetido e pela forma de dramas publicos,
para além de qual seja seu significado instrumental (Warner, 1959). Se
a cultura é criada ¢ a sociedade é formada como uma entidade publica,
determinar a quem pertence essa cultura e essa sociedade se converte
em um contra-argumento importante referente aos atos politicos.
Muitos assuntos publicos contém uma dimensdo moral, além de uma
consegliiéncia cultural. ...Neste sentido, ele contém um significado
moral’.

Gusfield, assim, argumenta que a forma dramatica e o conteido instrumental dos
dramas ou disputas morais publicos apontam para os significados morais sempre tensos,
ambiguos e dinamicos da cultura enquanto repertorio simbolico legitimo e da sociedade
enquanto forma assumida de consenso coletivo.

Disputas morais e jogos de fachadas no ritual interacional de preservac¢ao da
ordem social

Boltanski (2012, p. 212-213), em paralelo ao discutido em Gustfield (2014),
habilmente aborda a questdo da escandaliza¢do publica de cenas privadas do cotidiano
como estratégia politica e como argumento moralizante oportuno € conveniente de
mobilizagdo dos compromissos e fachadas socialmente legitimas nas dimensdes
oficiais, - em geral o espago publico, - e oficiosas do jogo social. A implosdo de circulos
de intimidade e confianca mediante a escandalizagdo de segredos definidores de
identidades e papéis sociais se revela como uma arma deveras eficaz de reorganizagao

*Tradugdo livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 298): Esto (a agdo
publica e acdo dramatica) permite comprender mejor la lucha por el contenido y la forma de los
dramas publicos, mas alla de cudl sea su importancia instrumental (Warner, 1959). Si la cultura
es configurada y la sociedad es formada como entidad ptblica, determinar a quién perteneceran
esa cultura y esa sociedad se convierte em um importante contraargumento em los actos
politicos. Muchos asuntos publicos contienen una dimension moral ademas de uma
consecuencia cultural. ...En este sentido, contiene um significado moral.
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da ordem moral em torno de agdes toleraveis ou de situagdes que exigem a indignagdo
coletiva.

Boltanski (2012) explora de forma bastante interessante os parametros do que
denomina par indignagdo-tolerancia no jogo social de administragdo dos espacos de
negociacdo publica e de controle social de informagdes sensiveis e desacreditaveis das
fachadas individuais e coletivas. O par indignagao-tolerancia pode ser lido como as
fronteiras publicas do mundo emocional-moral de uma sociabilidade dada, e, também,
como sinalizadores facilmente observaveis da normalidade normativa cotidiana
(KOURY; BARBOSA, 2016).

Nas palavras de Boltanski (2012, p. 212-213):

Uma compilagdo de dados etnograficos permite extrair um outro trago
intrigante, congruente com o par indignagdo-tolerancia. Quando
praticado, o aborto em geral ¢ feito secretamente ou, a0 menos, ao
abrigo dos olhares. Porém, na maioria das vezes, ¢ que se chama
popularmente de “segredo de polichinelo”. Esse tipo de figura deve
atrair nossa atencdo para uma oposicdo que exerce um papel
importante em relacdo a nosso objeto: trata-se da oposicdo - cuja
analise foi particularmente desenvolvida na obra etnoldgica de Pierre
Bourdieu, principalmente nos textos consagrados ao parentesco - entre
0 que concerne ao oficial, dotado de um carater “publico, solene,
coletivo”, ¢ o que, tangendo ao oficioso, é condenado a um modo de
existéncia “vergonhoso”, até mesmo ‘“clandestino”. Essa oposic¢do
pode dizer respeito a distribuigdo de diferentes tipos de agdo ou
diferentes formas de poder.

Da mesma forma, contudo, que o par conceitual indignagdo-tolerdncia se
organiza como um continuum de possibilidades de apreciacdao e apropriagdo moral de
acdes, a depender de situacdes especificas, o par conceitual oficial-oficioso e publico-
privado nao se organizam como fronteiras fixas ou consensos absolutos. Nesse sentido,
Gusfield (2014) discute a ordem social, ja classificada como entidade publica, como
consenso mais virtual do que real, ou seja, mais como idealizagdo ou proje¢ao de um
mundo emocional-moral por atores sociais que dispdem do dominio publico das grandes
narrativas sociais do que como a objetificacdo do mesmo na pratica cotidiana e
rotineira.

A ordem social implica, com efeito, em um complexo jogo de disputas de
fachadas coletivas, discursos de normalidade normativa, preservacdo de segredos e
fronteiras morais e, a nivel mais interacional, de um exaustivo exercicio de cegueira
diplomatica, de administracdo de informacdes sensiveis, de evitagdo de situagdes
constrangedoras, de segregacao de papéis e platéias e de estratégias de protecdo da
fachada (GOFFMAN, 2010; 2012; 2012a), de modo a manter as regides frontais e
traseiras do self, assim como as fachadas e os bastidores dos espagos e interesses
publicos, resguardados e operantes. Nas palavras de Goffman (2012a, p. 48-49):

Talvez o maior principio da ordem ritual ndo seja a justica, e sim a
fachada, e o que qualquer ofensor recebe ndo é o que ele merece, ¢
sim o que sustentard pelo momento a linha com a qual ele se
comprometeu, e através disto a linha com a qual ele comprometeu a
interacgao.

...as sociedades, em qualquer lugar, se quiserem ser sociedade,
precisam  mobilizar seus membros como  participantes
autorreguladores em encontros sociais. Uma forma de mobilizar o
individuo para esse proposito ¢ através do ritual; ele é ensinado a ser
perceptivo, a ter sentimentos ligados ao eu e um eu expresso pela
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fachada, a ter orgulho, honra e dignidade, a ter consideracdo, tato ¢
uma certa quantidade de aprumo. Esses sdo alguns dos elementos de
comportamento que devem ser enxertados na pessoa se quisermos
fazer uso pratico dela enquanto participante da interagdo e, em parte,
quando falamos de natureza humana universal ¢ a esses elementos que
nos referimos.

A natureza humana universal ndo € uma coisa muito humana. Ao
adquiri-la, a pessoa se torna uma espécie de construto, criada nao a
partir de propensdes psiquicas internas, mas de regras morais que sao
carimbadas nela externamente. Essas regras, quando seguidas,
determinam a avaliagdo que ecla fard sobre si mesma e sobre seus
colegas participantes no encontro, a distribui¢do de seus sentimentos,
e os tipos de praticas que ela empregard para manter um tipo
especificado e obrigatdrio de equilibrio ritual.

O ator e agente social, portanto, quando situado em jogo comunicacional, em
espacos de visibilidade e de accountability, deve vestir-se da reflexividade propria da
pertenca que lhe identifica com os seus pares e que lhe diferencia da alteridade. Trata-se
de uma montagem moral que combina uma postura comportamental de discricdo com
exigéncias emocionais de engajamento e envolvimento na situagdo, ainda que estes se
configurem como desconfortaveis e, em ultima analise, como injustos para o ator social
que desempenha um papel,

Nesse sentido, Goffman argumenta que a fachada e o ritual interacional de
preservagdo da mesma fundamentam a ordem moral enquanto entidade publica. Ao
reconhecer o principio da justica como um elemento secundéario na organizagdo do
contrato social tacito que informa a normalidade normativa para os interactantes,
Goffman, como ja discutido acima, articula os conceitos de segredo, discricdo e de
disputa moral em torno do que pode vir ou ndo a tornar-se publico e objeto de
escandalo.

Gusfield (2014) explora, ainda, de uma perspectiva ironica, a ambiguidade de
um mesmo ato quando classificado moralmente nas dimensdes oficial e oficiosa da vida
coletiva. Este tipo de fendmeno em que um mesmo ator e agente social se percebe
constrangido pela impossibilidade de satisfagdo do seu self em seus multiplos mundos
sociais, tal como analisado por Goffman (2012), ¢ entendido por Gusfield a partir do
postulado de uma autonomia relativa entre os espagos do publico e do privado.

Assim argumenta Gusfield (2014, p. 293-295):

Os atos publicos seguem suas proprias regras de decoro e de conduta,
regras que ndo sdo os principios norteadores de outras areas mais
privadas da vida. Um mesmo individuo pode, "nos bastidores",
aprovar e aceitar uma conduta que lhe resulta chocante, desagradavel
¢ até mesmo criminosa caso ocorra "no cenario" do ambito publico...

A distingdo ndo ¢ um simples caso de hipocrisia. O que acontece no
ambito publico se transforma em um padrio de legitimidade e
estabelece os canones da sociedade. Outorgar aceitagdo a essa classe
de conduta quando emerge a luz dos informes publicos é criar uma
regra social, é gerar a percepgdo de que vivemos em uma sociedade
em que essa classe de acdo ¢ legitima.

Assim, o publico e o privado sdo campos semi-autdnomos, ¢ cada um
responde a normas diferentes. Aparentemente, ndo queremos que a
vida publica seja um reflexo de nossas vidas privadas. Uma face
diferente nos cumprimenta quando olhamos para a ordem social
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retratada nas ag¢Oes publicas. O seu carater ritual nos prové a fic¢do de
uma moral que ¢ mais uma aspiragdo do que uma realizagio’.

Goffman, por sua vez, enfatiza o constrangimento de um ator e agente social que
se desloca por varias platéias publicas, de modo a experimentar a desorganizacio
normativa propria dos espagos publicos de uma sociedade complexa. Nas palavras do
autor (GOFFMAN, 2012a, p. 105):

Muitas vezes, ocasides cotidianas importantes de constrangimento
surgem quando o eu projetado é, de alguma forma, confrontado com
outro eu que, ainda que valido em outros contextos, aqui ndo pode ser
mantido em harmonia com o primeiro. O constrangimento entdo nos
leva para a questdo da “segregacdo de papéis”. Cada individuo tem
mais de um papel, mas ele é salvo do dilema de papéis pela
“segregacdo de platéia”, pois, normalmente, aqueles diante de quem
ele desempenha um de seus papéis nao serdo os individuos diante de
quem ele desempenha outro, permitindo que ele seja uma pessoa
diferente em cada papel sem desacreditar nenhum dos dois.

Estes processos de selecdao de eventos € de modos de enunciagdo dos mesmos,
de modo a transformé-los em temas noticiados de comunicagdo publica e em contetido
da agenda politica, enquanto problemas publicos e ideias culturais (GUSFIELD, 2014),
apontam também para a dinamica de produg¢do do publico como repositério e
articulador, na figura do empreendedor moral, da memoria social.

O papel da midia no processo de dramatiza¢io da dimensao publica da ordem
social

A midia como empreendedor moral, com efeito, pensado a partir do conceito de
segredo de polichinelo explorado pelo Boltanski (2012), ndo constitui um ator e agente
social ingénuo, mas consciente dos riscos e perigos, bem como dos possiveis dividendos
e bonus de uma cruzada moral bem sucedida. O processo de imposi¢ao de uma cruzada
moral deve mobilizar habilmente recursos de envergonhamento e de amedrontamento
do outro que, real ou imaginariamente, ameaga ¢ transgride as normas sociais
estabelecidas ou ndo se adéqua aos novos horizontes morais.

Gusfield (2014), ao seu modo, pontua uma abordagem sobre a ordem social e o
consenso publico como jogos de palcos e bastidores publicos estrategicamente
disputados por empreendedores morais. O drama publico performatizado, em uma
sociedade complexa, principalmente pela midia, constitui o momento de construgdo da
ordem publica, enquanto consensos e projecdes virtuais aceitos, na medida em que estas

*Tradugdo livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 293-295): Los actos
publicos siguen sus proprias reglas de decoro y de conducta, reglas que no son los principios
guia de otras areas mas privadas de la vida. Um mismo individuo puede, “detras de escena”,
aprobar y aceptar una conducta que le resulta chocante, desagradable e incluso criminal si
ocurre em “el escenario”del &mbito publico... La distincion no es um simple caso de hipocresia.
Lo que ocurre em el ambito publico se transforma em um estandar de legitimidad y estabelece
los canones de la sociedad. Otorgar aceptacion a esa clase de conducta cuando emerge a la luz
de los informes publicos es crear uma regla social, es generar la percepcion de que vivimos en
una sociedade donde esa clase de accion es legitima. Asi, lo ptblico y lo privado son campos
semiautonomos, y cada uno responde a normas diferentes. Aparentemente no queremos que la
vida publica sea un reflejo de nuestra vida privada. Uma cara diferente nos saluda cuando
miramos el orden social retratado em las acciones publicas. Su caracter ritual nos provee la
ficcion de uma moral que es mas una aspiracion que um logro.
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estabelecem repertorios culturais generalizados amplamente observaveis e,
consequentemente, impdem fronteiras sociais para a agdo cotidiana legitima.

O papel da midia como empreendedor moral que comunica performaticamente
uma descricdo crivel da normalidade normativa, portanto, pode ser lido, segundo
Gusfield, como a perspectiva moralizante do outro generalizado meadiano (MEAD,
1973). Perspectiva esta que, muito embora ndo condiga com os imperativos axioldgicos
e com as defini¢des da situagdo dos mundos privados em contextos corriqueiros e
ordinarios, deve, ainda assim, ser observado como recurso de apresentacao publica de si
e de julgamento do outro.

Nas palavras do autor (GUSFIELD, 2014, p. 293-295):

A partir dessa perspectiva, a conferéncia de imprensa e seu conteido
resultam em uma chave para determinar o que é de dominio publico e
0 que ¢ a organizacdo da vida publica entendida como algo distinto da
interagdo rotineira, conjuntural e pessoal. Para expressar este
pensamento eu preciso discutir o conceito de "ignorancia pluralista”.

Algum grau de ignorancia pluralista subjaz a todas as instituicdes
sociais, especialmente em sociedades complexas com culturas
diversas e conflitantes e niveis sociais diferenciados. A caracteristica
da ignorancia pluralista é que cada membro do grupo atribue para os
outros um sentido e um critério que ele mesmo ndo compartilha. Cada
um, ignorante em relacdo aos outros, acredita que existe um consenso
mais amplo do que em realidade existe.

Esta ignorancia geralmente funciona como fundamento para atribuir a
sociedade uma ordem maior do que existe no nivel das agdes
conjunturais. Aquilo que nés construimos como o conteudo de "o que
os outros pensam" ou, como denominava George Herbert Mead, "o
outro generalizado", refor¢a nossa percep¢@o nebulosa de um sistema
ordenado de organizagdo social: a "sociedade".

As apresentacdes publicas adquierem importancia, a partir dessa
perspectiva, porque transmitem uma descricdo do que é a ordem
publica, muito embora esta ndo seja a ordem imperante nas acdes
interpessoais ¢ rotineiras: "Quando considera que a moralidade
publica ¢ irrefutavel [as pessoas] tendem tanto mais a agir de acordo
com essa moral, muito embora no ambito privado ndo concordem com
essas regras, mais do que fariam se acreditssem que outras pessoas
também ndo concordam com as regras" (J. Douglas, 1971: 308).

Constatar o carater significativo dos dramas publicos sublinha a sua
importancia para a minha analise da autoridade. Estes dramas publicos
tornam-se importantes ou ndo independentemente de conduzirem o
comportamento rotineiro e conjectural...’

*Tradugao livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 293-295): Desde esa
perspectiva, la conferencia de prensa y su contenido resultan uma clave para determinar qué es
de dominio publico y qué es la organizacion de la vida ptblica entendida como algo distinto de
la interaccion rutinaria, conyuntural y personal. Para expresar este pensamiento necesito discutir
el concepto de “ignorancia pluralista”. Cierto grado de ignorancia pluralista subyace a todas las
instituciones sociales, especialmente en las sociedades complejas com culturas diversas y
conflictivas y niveles sociales diferenciados. La caracteristica de la ignorancia pluralista es que
cada miembro del grupo atribuye a los otros um sentido y um critério que ¢l mismo no
comparte. Cada uno, ignorante de los otros, cree que existe um consenso mas amplio del que em
realidad existe. Esa ignorancia suele funcionar como fundamento para atribuir a la sociedad um
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A midia, portanto, se destaca nos processos de cruzadas simbolicas e de
ofensivas civilizadoras como empreendedor moral que busca produzir publicos e
motivar e enquadrar empreendedores morais e cruzados simboélicos em agdo, - como,
por exemplo, institui¢des religiosas de solida base organizacional como a Igreja
Catolica e aparatos de Administragdo Publica, ou mesmo arenas interacionais e
associacdes mais heterarquicas e dispersas, - definindo o que e como deve ser esquecido
ou aprendido como conhecimento 6bvio esperado, e afirmando-se como um arquivo
produzido de temas e formatos culturais redutores da complexidade do real e,
conseguintemente, de comunicadores e mobilizadores de uma realidade semidtica
sempre interessada, porque perspectivada. Ao operar o codigo sistémico
informagdo/ndo-informag¢do, a midia gera a irritacdo por novidade e atualidade,
definindo a temporalidade como busca pelo futuro e a espacialidade como interesse pela
transformagdo, de modo que consolida uma retorica de rupturas e transgressdes morais,
de narrativas personalisticas moralizantes ¢ de reducdo de complexidade mediante a
quantificagdo dos eventos e a imputacao superficial de responsabilidade e culpabilidade.

Este imenso poder social de dispor, em muitos casos, da propriedade dos
problemas piiblicos® (GUSFIELD, 1989) e de poder decidir que atores e agentes sociais
e de que maneira estes mesmos vem a vocalizar suas respectivas definigdes do real ¢
relativizado pela dissociacdo entre dever de conhecimento da realidade semidtica
comunicada e dever de consenso em relagdo a mesma. Nesse sentido, o ato individual,
classificado mesmo como privado, de consumo das narrativas publicas e dramaticas
pelo publico de uma sociedade de individuos (ELIAS, 1994), ¢ sentido como exercicio
de liberdade em face dos colossos corporativos midiaticos, tal como ironicamente
pontua Park (2017a) ao discorrer sobre a historia natural do jornal.

Gusfield (2014, p. 72), nesse sentido, discorre sobre o seu conceito de ideia
cultural dramatizada ou de modelo cultural de dramatizacdo da dimensdo publica da
ordem social no sentido da proposi¢do de condutas para a platéia que assiste aos
empreendedores morais e cruzados simbdlicos em acgdo. Esta estratégia de sedugdo, nas
palavras do autor, objetiva a comunicagdo, a nivel 6timo, de uma percep¢ao homogénea
sobre o real, de modo que:

...constitui... uma forma bastante evidente de controle social. Elimina
o conflito ou a divergéncia ao fazer que quaisquer alternativas de
definicdo ou solugdo resultem impensaveis. Esta invisivel e sutil
implicagdo comunicada pelas ideias culturais constitui, talvez, a forma

orden mayor del que existe en el nivel de las acciones conyunturales. Aquello que construimos
como contenido de “lo que piensan los otros” o, segiin lo denominaba George Herbert Mead, “el
outro generalizado”, refuerza nuestra percepcion nebulosa de um sistema ordenado de
organizacion social: la “sociedad”. Las presentaciones publicas adquieren importancia, desde
esta perspectiva, porque transmitem uma descripcion de lo que es el orden publico, aunque no
sea el orden imperante em las acciones interpersonales y rutinarias: “Cuando considera que la
moral publica es irrefutable [la gente] tiende tanto mas a actuar de acuerdo con esa moral,
aunque em privado no concuerde com sus reglas, de cuanto lo haria si creyera que otros
individuos tampoco concuerdan com las reglas” (J. Douglas 1971: 308). Constatar el caracter
significativo de los dramas publicos subraya su importancia para mi analisis de la autoridad.
Estos dramas publicos adquieren importancia independientemente de que presidan o no el
comportamiento rutinario y conyuntural...

SPor propriedade dos problemas publicos Gusfield (1989) entende a capacidade do empreendedor moral e
cruzado simbolico em impor uma agenda publica de transformacdo de problemas sociais em problemas
publicos, impondo, ainda, as prioridades da agenda politica de um contexto societal especifico. Trata-se,
assim, da capacidade de transformar elementos banais, mas perturbadores, da dimensao oficiosa e secreta
cotidiana, em elementos visiveis do discurso oficial e publico.
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mais poderosa de restri¢do ou controle. Diferentemente do conflito de
poder, esta passa inadvertida. Ndo podemos desejar aquilo que ndo
podemos imaginar.

...as pessoas que analisei davam por assegurado que os problemas de
seguranga ¢ de consumo de alcool eram essencialmente problemas dos
individuos... As explicagdes institucionais e a atribuicdo de
responsabilidades brilhava eloquentemente pela sua auséncia na mente
dos funcionarios, dos observadores e dos infratores’.

O fechamento tematico produzido pela midia e a apresentacdo deste tema como
montagem moral e emocional ao publico, - um empreendimento moral e muitas vezes
politico, por definicdo, - €, portanto, ideologicamente contrabalanceado pelo exercicio
individual da opinido e do livre convencimento. Muito embora o homem comum urbano
ndo se destaque como a unidade actancial que seleciona eventos em formato de
informacao e as vocaliza como verdade publica, este ator e agente social embarca no
jogo de apropriacdo moral da midia como consumidor do estoque simbdlico operado
pela mesma.

Nesse sentido, o ideal cultural dramatizado pela midia, em linguagem
gusfieldiana (GUSFIELD, 2014), implica em uma a¢do publica que combina uma
retorica com um ritual dramaturgico de processamento e selecdo de fatos no sentido da
sua apresentagao como verdade e como exigéncia moral e emocional de conformacao da
platéia a narrativa moralizante da midia. Este processo, para Park® (2017a), é conduzido
pelos jornais e outras associagdes ocupados em definir situagdes sociais € em produzir
publicos para os empreendimentos morais dispostos em seus projetos de ofensivas
civilizadoras.

Sobre o ritual dramaturgico de producdo da noticia e da reportagem jornalistica,
interessa aprofundar a discussao de formacao de publicos e a construgdo de narrativas
publicas e dramaticas, conduzida por Gusfield (2014), com a abordagem sistémico-
construtivista de Luhmann (BERGHAUS, 2003) sobre a constru¢ao da realidade
semidtica sobre a realidade factual mediante a midiatizacao de conhecimentos de base
partilhados (Hintergrundwissen), mas ndo consensuais, enquanto forma moderna de
integragdo social em sociedades complexas. Enquanto Gusfield explora a transformagao
do problema social em problema publico e, posteriormente, em problema politico,
inserindo em sua andlise o elemento moralizante e indutor de condutas sociais do
empreendedor moral, - midia, - em cruzada simbolica e disputa moral pela propriedade
do publico; Luhmann organiza a sua discussdo da midia (os dispositivos produtores e
difusores da grande fofoca social), propriamente, como complexo sistémico que opera

"Tradugio livre do autor a partir do seguinte trecho de Gusfield (2014, p. 72): “...constituye... una muy
evidente forma de control social. Elimina el conflicto o la divergéncia, al hacer que cualquer definicioén o
solucion alternativas resulten impensables. Esta implicacion sutil e invisible de las ideas culturales es tal
vez la forma mas poderosa de restriccion o control. A diferencia del conflicto de poder, pasa inadvertida.
No podemos desear aquello que no podemos imaginar. ...las personas que analicé daban por sentado que
los problemas de seguridad y consumo de alcohol eran esencialmente problemas de los individuos... Las
explicaciones institucionales y la atribuiciéon de responsabilidades brillaban elocuentemente por su
auséncia en la mente de los funcionarios, los observadores y los infractores”.

*Em suas consideragdes sobra a historia natural do jornal nos EUA e na Inglaterra, Park (2017) apresenta
o processo de maturagdo dos folhetins politicos e de registros de fofocas cotidianas até a sua
transformagao em complexo industrial e em rede densa de relagdes de politicos, burocratas e empresarios,
caracterizando o fendmeno metropolitano da imprensa marrom como 6rgdo midiatico de difusdo das
vozes, intrigas e posicionamentos de atores e agentes sociais destacados no urbano. O autor enfatiza,
nesse sentido, o jornal como jogador habil e sagaz na construgdo e desconstru¢do de aliangas politicas e
sociais, assim como um lugar privilegiado de génese e mobilizacdo de empreendimentos morais e de
ofensivas civilizadoras.
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uma linguagem especifica: a da informacgdo, entendida como codigo legitimador da
acao.

A informagao, alcada a condicao sistematica e autorreferente de leitura plausivel
e crivel do real factual, consolida, na leitura de Luhmann, a imagem sobreposta ao
mesmo tempo em que, no acumulo cotidiano desta produgdo simbdlica e material,
formata a cultura moderna midiatizada e virtual, em que cada nova informagdo
desintegra-se logo apdés o momento de seu consumo, gerando a exigéncia de mais
informacao. Esta irritagdo constante, inerente a um sistema autofagico, sempre em
movimento, caracteriza o cdédigo mididtico informacdo/nao-informagdo. A noticia de
jornal, com efeito, instala no social uma liminaridade insuperavel, sentida pelo homem
comum urbano como um horizonte inatingivel de busca pela completude factual de
eventos distantes midiatizados e performatizados como sua realidade proxima e
imediata.

A construgdo social da realidade pela midia, nesse sentido, se assemelha a uma
montagem moral e emocional desencantada de um cotidiano sempre em busca de
novidades mediante a performatizacao diferenciante do convencionalizado (WAGNER,
2012). Esta banalizagdo da informacdo como produto massificado de consumo
corriqueiro e quase que irreflexivo evoca a perda da aura como fendmeno resultante da
reprodutibilidade sistémica de bens simbolicos (BENJAMIN, 2014)°, cujo traco
diferenciador passa ser a sua posi¢do em uma escala serial ou temporal de eventos quase
que idénticos no processo circular de invengdo e contra-invencdo da cultura
(WAGNER, 2012).

O ritual dramatirgico de producao e de difusdo da noticia de jornal, segundo
Luhmann (BERGHAUS, 2003), compreende critérios de objetificagdo midiatica do real
e corresponde a uma retorica de novidade do evento ocorrido, ainda que esta novidade
apareca enquadrada na banalidade da repeticdo cotidiana de problemas sociais.
Preferencialmente sdo noticiados conflitos e clivagens sociais, cuja apreciagdo busca
quantificar e escalonar os mesmos, conectando-os a espacialidade e a temporalidade do
publico que se quer atingir.

As transgressdes morais, principalmente quando a escandalizacio e a
moralizagdo das mesmas se faz possivel, sdo amplamente passiveis de exploracao
mididtica, uma vez que rendem narrativas seriadas e personalizadas, que captam a
aten¢do do leitor e agugam a sua curiosidade pelos detalhes e pelas ambiguidades da
narrativa. As transgressoes morais sao performatizadas a partir de personagens em acao,
cujo comportamento publico ou provado polariza a opinido do leitor e o induz a uma
tomada moral e moralizante de posicdo sobre um caso que, apesar de ser abordado
como atual e isolado, prenhe de novidade, pode poluir e desfigurar toda uma categoria
de atores sociais, de lugares, objetos, simbolos e linguagens. Em alusdo a Luhmann,
enfatiza Berghaus (2003, p. 211s):

Pessoas e agdes - também estes sdo constructos. Contextos sio
recortados; bastidores de interagdes e processos “bioquimicos,
neuropsicoldgicos ou psiquicos”, que perfazem o individuo humano,
ndo sdo introduzidos na noticia. Com base na sintese “pessoa”, por
exemplo, de um politico, pode a Midia evocar a impressdo de
conhecimento intimo, produzir vinculos com a comunicag¢do
cotidiana, borrar ou provocar desentendimentos em relacdo a
particularidade operacional de sistemas sociais funcionais distintos, -

9Benjamin (2014) entende por perda da aura o processo de desencantamento que caracteriza o objeto,
material ou simbdlico, produzido segundo a légica mercadoldgica do produto capitalista, pensado para o
consumo imediato e descartavel e envelhecendo logo em seguida.
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como politica ¢ a propria midia, - o que gera a necessidade de mais
comunicacdo associada a noticia narrada. Produz-se a impressdo de
que a pessoa, para além da figura publica, é conhecida em sua
intimidade".

Luhmann, nesse sentido, enfatiza o potencial estigmatizante e de
empreendimento moral da midia, cujo poder reside na afericdo de plausibilidade e de
credibilidade aos temas publicamente vocalizados e sintetizados na forma de noticia,
gerando quadros semanticos, gramaticas morais e culturas emotivas sobre o real factual
desconhecido para a maioria dos seus leitores. A midia, portanto, dispde de amplo
espaco no cotidiano do homem comum urbano, enquanto empreendedor moral e agente
mobilizador de especialistas sobre aspectos problematicos da realidade social, fazendo
mesmo uso oportuno e conveniente da externalizacao de opinides de seus operadores e
agentes na produ¢do de narrativas publicas e dramaticas, tal como discorre Berghaus
(2003, p. 212) a partir de sua leitura de Luhmann:

A midia transforma opinides, cuja emergéncia frequentemente ela
propria provoca, em eventos noticidveis. Trata-se de “eventos que
jamais se realizariam, caso ndo houvesse o interesse em sua
midiatizagdo. O mundo passa a ser, do mesmo modo, preenchido com
ruidos, com iniciativas, comentarios, critica”. (1996, 69ss)”.

A rotinizagdo desses critérios na producao dramatirgica e midiatizada do real
consolida modelos retoricos e ritualisticos de constru¢ao social da realidade semiotica
apresentada ao publico consumidor de noticias. Como em uma tela, deslocam-se pelo
jornal os personagens urbanos em a¢do, performatizando novidades no ambito de
enquadramentos tematicos, morais € emocionais.

Trata-se, como enfatiza Luhmann, de um modo de integrag¢do social mediante a
producdao e o consumo de uma cultura de massas que prescinde da formacgdo de
consensos, - algo impossivel em uma sociedade moderna, - para a sua autorreprodugao e
que passa a ofertar, portanto, ndo uma seguranga ontologica sobre o real factual, mas
construcdes identitarias, temas e complexos simbolicos a partir dos quais a
comunicacao cotidiana pode mais facilmente ancorar-se e fluir. De acordo com a leitura
de Berghaus sobre Luhmann:

Com os “critérios de selegdo” as redacdes de noticias da midia
selecionam algo como informagdo de uma infinita quantidade de
possiveis verdades. Com isso, alguns elementos individuais sdo
“descontextualizados” e retirados do seu contexto no mundo exterior e
factual, com os quais se torna possivel comecar algo em sentido

"Traducdo livre do trecho de Berghaus (2003, p. 265) sobre Luhmann: Personen und
Handlungen - auch das sind Konstrukte. Kontexte sind abgeschnitten; weder
Handlungshintergriinde noch die “biochemischen, neurophysiologischen oder psychischen”
Abliufe, die einen Menschen ausmachen, warden einbezogen. Uber das Kiirzel “Person”, z.B.
eines Politikers, konnen Massenmedien den Eindruck von Bekanntheit hervorrufen, Beziige zur
Alltagskommunikation herstellen, Unteschiedlichkeit in der Operationsweise verschiedener
Systeme — etwa der Politik und der Massenmedien — verwischen sowie Unschirfe erzeugen,
was Anschlusskommunikation provoziert. Es wird der Anschein erweckt, als ob man einen
Menschen kennen wiirde (1996, 65ff).

"Traducdo livre do trecho de Berghaus (2003, p. 212) sobre Luhmann, com citagdes deste
autor: Die Medien machen Meinungen, die sie hadufig sogar selber hervorrufen, zu
berichtenswerten Ereignissen. Es handelt sich “um Ereignisse, die gar nicht stattfinden wiirden,
wenn es die Massenmedien nicht gébe. Die Welt wird gleichsam zusétzlich mit Gerdusch
gefiillt, mit Initiativen, Kommentaren, Kritik”. (1996, 69fY).
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programatico... Desta forma a midia produz “identidade”;

“condensados semanticos”, “temas”, “objetos” - construgdes novas,

que ndo se apresentam na realidade factual da forma midiatizada.
Exemplos incluem: “O 11 de Setembro”; “A queda do Muro de
Berlim”...">. (BERGHAUS, 2003, p. 212).

O papel da midia na construgdo social do publico, assim, a titulo de conclusao, ¢
o de produzir, em grande medida, com sua a¢do publica cotidiana, os sentidos oficiais
das disputas morais de uma sociabilidade dada, uma vez que desponta no cenario
publico como o idealizador e realizador de empreendimentos morais e cruzadas
simbolicas. A midia, enquanto empreendedor moral beckeriano (BECKER, 2008), atua
no espago publico, e também politico, como articulador de agendas sociais de
intervencdo publica e de transformacao social, como fazedor de novas regras morais e
como figura e personagem ritualmente influente na definicdo das situagdes e dos
problemas sociais de um contexto interacional e societal especifico.

Consideracoes Finais

Este artigo buscou matizar e debater os postulados tedricos de autores como
Gusfield, Boltanski, Goffman, Luhmann, Park e Becker sobre os processos tensos e
indeterminados de produg¢do de consensos, de publicos e de problemas publicos no
contexto interacional das sociedades complexas. Enquanto Gusfield parte da
diferenciagdo conceitual do lugar do social e do lugar do publico, para assim poder
acentuar as trajetorias de construcdo de defini¢des da situagdo enquanto problemas
sociais a serem publicamente escandalizados e politicamente processados; Goffman e
Boltanski, cada um ao seu modo, enfatizam as disputas morais, os jogos de fachadas, os
segredos € 0s riscos morais € emocionais inerentes aos rituais de interacdo e
comunicag¢do cotidianos, muitas vezes responsaveis pela literal dilaceragdo da pessoa, -
enquanto Eu ritual sagrado, dependente de reputacdo e de reconhecimento publico, - no
grupo social. Becker, por sua vez, pontua a perfomance do empreendedor moral na
construgdo social do publico enquanto projetos de definigdo e de imposicao da agao
social legitima, de regras sociais e de codigos de moralidade; ao passo que Park e
Luhmann mais detidamente se detiveram sobre a analise do cotidiano do jornal e da
acdo dramatirgica da midia enquanto ator e agente social, mas também enquanto
operador sistémico da grande fofoca social.
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